
Информационный бюллетень 

по итогам работы ОЮЛ «Ассоциация 

микрофинансовых организаций 

Казахстана»  в 2023г.

В единстве- к процветанию!



Уважаемые коллеги, участники Ассоциации микрофинансовых организаций Казахстана!

Позвольте ознакомить Вас с основными результатами нашей работы в 2023 г. в виде краткого информационного бюллетеня. 

Прошедший год был полон разных важных событий для сектора МФО. Несмотря на большое количество изменений в законодательстве 

участники рынка микрокредитования профессионально  адаптировались к новым правилам и в этих не простых условиях смогли 

обеспечить устойчивую динамику роста. Это говорит о Вашем профессиональном и качественном росте. Немаловажное значение для 

консолидации рынка МФО, адаптации к нововведениям имеет слаженная совместная работа участников АМФОК.

В 2024 г. наша ассоциация отмечает двадцатилетие. История развития рынка микрокредитования в Казахстане тесно связана с 

деятельностью АМФОК, стоявшей у истоков микрофинансирования и на протяжении многих лет способствующая его поступательному 

развитию. Созданная в далеком 2024 г. по инициативе нескольких крупных традиционных микрофинансовых организаций, на сегодняшний 

день АМФОК является одним из ведущих объединений МФО, представляющей и защищающей интересы ее участников.

Пользуясь случаем, хотим пожелать Вам успехов в работе, процветания и достижения поставленных целей! Надеемся на дальнейшее 

плодотворное сотрудничество по защите и развитию интересов рынка микрокредитования!   

С уважением, АМФОК



Основные направления деятельности АМФОК в 2023 г. 

Решением Совета директоров АМФОК и Общего собрания участников были 
определены следующие ключевые направления деятельности АМФОК

1. Развитие социальных аспектов микрофинансирования
2. Расширение лицензии МФО
3. Устранение регуляторного арбитража на рынке кредитных услуг
4. Оптимизация регуляторной нагрузки
5. Популяризация сектора МФО и повышение имиджа АМФОК
6. Консолидация сектора МФО и укрепление внутренних связей между членами

АМФОК
7. Переход к саморегулированию сектора МФО



АМФОК приняла участие в запуске Программы финансирования

зеленой экономики GEFF, реализуемой в Казахстане Европейским

Банком Реконструкции и Развития (EBRD).

В ходе мероприятия представители казахстанского офиса

Европейского Банка Реконструкции и Развития наградили две

микрофинансовые организации, являющихся членами АМФОК,

KMF и Арнур Кредит, наградами в следующих номинациях:

• МФО «KMF» «Лучший финансовый партнер по финансированию

микробизнеса и МСБ», в рамках Программы финансирования

зелёной экономики GEFF от EBRD;

• МФО «Арнур Кредит» - первые зеленые инвестиции по

программе «Женщины в бизнесе» реализуемой EBRD.

1. РАЗВИТИЕ СОЦИАЛЬНЫХ АСПЕКТОВ В МИКРОФИНАНСИРОВАНИИ 

УЧАСТИЕ Е В ЗАПУСКЕ ПРОГРАММЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ ЗЕЛЕНОЙ ЭКОНОМИКИ 

GEFF, РЕАЛИЗУЕМОЙ ЕВРОПЕЙСКИМ БАНКОМ РЕКОНСТРУКЦИИ И РАЗВИТИЯ (EBDR)



По инициативе микрофинансовых 

организаций в Алматы появилась

новая аллея.

Участники АМФОК, совместно с

журналистами, «8» апреля 2023

года организовали посадку

саженцев яблоневых пород.

Мероприятие было реализовано в

рамках программы развития и

внедрения принципов ESG на

микрофинансовом рынке.

ESG ПОВЕСТКА В АМФОК



16 августа, завершился заключительный этап обучения

по Интегрированной программе IFC по развитию

практик ESG в Центральной Азии с получением

сертификата Международной Финансовой Корпорации.

По данной программе были обучены более 25 бизнес-

тренеров из Центральной Азии и Казахстана, которые

будут поэтапно внедрять ESG в микрофинансовых

организациях, в рамках созданного нами Альянса

ассоциаций МФО стран Центральной Азии (Казахстан,

Кыргызстан, Узбекистан и Таджикистан).

С казахстанской стороны более 20 микрофинансовых

организаций, членов АМФОК, примут участие в

пилотном проекте по внедрению ESG в свою

деятельность.

ПРОВЕДЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ ПО ИНТЕГРИРОВАННОЙ ПРОГРАММЕ IFC ПО 
РАЗВИТИЮ ПРАКТИК ESG В ЦЕНТРАЛЬНОЙ АЗИИ С ПОЛУЧЕНИЕМ 
СЕРТИФИКАТА МЕЖДУНАРОДНОЙ ФИНАНСОВОЙ КОРПОРАЦИИ.



АМФОК приняла участие на II саммите микрофинансовых

организаций стран Центральной Азии под названием:

«ПАРТНЕРСТВО И УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ»,

организованной нашими коллегами из Кыргызстана на

побережье Иссык-Куля.

Основная повестка саммита - социально-ответственное

кредитование и развитие принципов ESG.

Данный саммит является результатом объединения

Ассоциаций МФО стран Центральной Азии, с целью

внедрения в МФО стандартов управления, при которых

достигается вовлечение данной компании в решение

экологических, социальных и управленческих проблем.

Начало объединению Ассоциаций МФО под единой

повесткой было положено в 2022 г. подписанием

Меморандума о взаимодействии ассоциаций и проведением в

г. Алматы первого саммита МФО стран ЦА.

УЧАСТИЕ ВО II САММИТЕ МИКРОФИНАНСОВЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ СТРАН ЦЕНТРАЛЬНОЙ АЗИИ ПОД НАЗВАНИЕМ: 

«ПАРТНЕРСТВО И УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ»



Агентством США по международному развитию USAID,

совместно с АМФОК, был проведен Круглый стол на котором

был презентован отчет подготовленный командой USAID/FGI

по результатам проведённого анализа текущего

законодательства в области микрофинансирования в

Республике Казахстане.

Отчет включает в себя ряд разработанных

рекомендаций и предложений по расширению лицензии

МФО, которые были представлены на круглом столе.

Формат круглого стола был построен таким образом,

чтобы стимулировать активный диалог и сотрудничество

между всеми заинтересованными сторонами, способствуя

формированию партнерских отношений, которые, в свою

очередь, смогут привести к достижению ощутимых

результатов в развитии сектора.

С отчетом USAID можно ознакомиться на сайте

amfok.kz в разделе Отчетность.

2. РАСШИРЕНИЕ ЛИЦЕНЗИИ МФО 
УЧАСТИЕ В КРУГЛОМ СТОЛЕ ОРГАНИЗОВАННЫЙ АГЕНТСТВОМ США ПО 

МЕЖДУНАРОДНОМУ РАЗВИТИЮ USAID



Запросы и обращения АМФОК в АРРФР в 2023 г.

В 2023 г. было направлено 22 обращения в АРРФР по вопросам МФО и получены письменные ответы на них. В

АМФОК создана электронная база данных вопросов и ответов на все письменные обращения ассоциации по вопросам

микрофинансовой деятельности.

№ Содержание обращения в АРРФР
1 Кас.: внесения изменений в меморандум о снижении 

закредитованности
12 Кас.: отчетности МФО

2 Кас.: применения электронной цифровой подписи 13 Кас.: поправков в Закон о МФО
3 Кас.: письма МЦРИАП РК о применении облачной ЭЦП 14 Кас. открытия МФО структурных подразделений
4 Кас.: тайны предоставления микрокредита 15 Кас.: финансового лизинга  
5 Кас.: продуктов для лиц с низким уровнем дохода 16 Кас.: проекта USAID по развитию предпринимательства и бизнес-среды 

(USAID/FGI), 
6 Кас.: изменений в правила лицензирования МФО 17 Кас.: Систсемы управления рисками МФО позиция АМФОК
7 Кас.: подписания договора о предоставлении микрокредита 18 Кас.: проекта постановления Правления НБРК о внесении изменений и 

дополнения в постановление Правления НБРК от 28 ноября 2019 года № 
224

8 Кас.: взимания комиссий 19 Кас.: сервиса стоп кредит
9 Кас.: порядка начисления пени 20 Кас.: планируемого введения КДН по автокредитам

10 Кас.: внесения поправок в ст.15 ЗРК " О рынке ценных бумаг" 21 Кас.: правил предоставления микрокредитов электронным способом 
11 Кас.: дополнительный запрос по комиссии 22 Кас.: позиция членов АМФОК по Правилам предоставления микрокредитов 

электронным способом



Угрозы Вклад АМФОК в оптимизацию норм

1 Устранено усиление требования по

взвешиванию активов для авто-

кредиторов

Взвешивание микрокредитов по степени риска возвращено со 150 до 100 процентов.

С АРРФР достигнута договоренность о не привлечении МФО к ответственности за

невыполнение нового пруденциального норматива в период возврата к старому

коэффициенту в размере 100%.

2 МФО исключены из перечня ОПИ МФО будут исключены из перечня ОПИ путем внесения соответствующих поправок в

законодательство. Велись переговоры о не привлечении МФО к ответственности за

невыполнение требований к ОПИ в период внесения соотвествующих поправок в

законодательство.

3 Установлен мораторий на взимание КПН

при списании микрокредитов

Указом Президента РК от 10 марта 2023 г. установлен трехлетний мораторий на

уплату КПН при списании микрокредитов, в целях усиления заинтересованности

МФО в прощении долга проблемным должникам и снижения налоговой нагрузки для

МФО, как субъектов бизнеса

Основные результаты деятельности АМФОК в оптимизации регуляторной нагрузки



Угрозы Вклад АМФОК в оптимизацию норм

3 Перевод микрокредита третьему лицу при

выдаче электронным способом

По инициативе АМФО внесены поправки в Правила предоставления микрокредитов

электронным способом позволяющие осуществлять перевод займа третьему лицу

4 Поправки по конвертации МФО в БВУ Инициированы поправки в законодательство по возможности привлечения депозитов

сразу после получения банковской лицензии, включения стажа работы МФО в стаж

работы руководящих работников банка, а также поправки по рынку ценных бумаг

предусматривающие особенности конвертации МФО в БВУ

5 Установлен мораторий на взимание КПН

при списании микрокредитов

Указом Президента РК от 10 марта 2023 г. установлен трехлетний мораторий на

уплату КПН при списании микрокредитов, в целях усиления заинтересованности

МФО в прощении долга проблемным должникам и снижения налоговой нагрузки для

МФО, как субъектов бизнеса

Основные результаты деятельности АМФОК в оптимизации регуляторной нагрузки



Угрозы Вклад АМФОК в оптимизацию норм

5 Снижение ставки по PDL кредитам АМФОК предложена редакция альтернативной нормы взамен инициированной АРРФР,

которая была поддержана всеми участниками рынка PDL кредитования – 20 процентов

до суммы 30 МРП, 15 процентов от 30 до 50 МРП, но не более 1 процента в день.

6 Ограничение возможности взимания

вознаграждения по микрокредитам,

предусмотренным п. 3-1 ст. 4 Закона при

продлении срока действия договора

АМФОК предложена редакция нормы согласно которой за МФО сохранена

возможность пролонгации срока микрокредита с оплатой вознаграждения 0,35% в день

7 Ограничение по КДН АМФОК сохранен критерий определения платежеспособности клиента исходя из его

кредитной истории по непогашенным и погашенным банковским займам. АРРФР

изначально планировал исключить данный критерий.

Основные результаты деятельности АМФОК в оптимизации регуляторной нагрузки



Экспертные заключения АМФОК НПП РК «Атамекен» в 2023 г. 

АМФОК предоставил в НПП РК «Атамекен» 53 экспертных 

заключения по поправкам в законодательство о микрофинансовой 

деятельности 



Экспертные заключения АМФОК и работа со СМИ в 2023 г. 

В 2023 г. было предоставлено 12 интервью средствам массовой информации по

вопросам микрофинансовой деятельности

• https://www.ktk.kz/ru/programs/novosti/231024/

• https://inbusiness.kz/ru/tv_programs/vremya-govorit/razborki-gosudarstva-i-mfo-kto-vyzhil-na-rynke-bystryh-deneg

• https://exclusive.kz/mikrofinansovym-organizacziyam-obeshhayut-kontrol-i-nadzor

• https://exclusive.kz/mikrofinansovym-organizacziyam-obeshhayut-kontrol-i-nadzor

• https://wfin.kz/publikatsii/mneniya-i-kommentarii/94570-v-2023-godu-nablyudalsya-agressivnyj-rost-potrebitelskogo-

bezzalogovogo-kreditovaniya.html

• https://dknews.kz/ru/eksklyuziv-dk/272439-v-perimetre-gosudarstvennogo-regulirovaniya

• https://www.nur.kz/nurfin/banks/2044572-smogut-li-kazahstantsy-brat-v-kredit-nebolshie-summy-posle-otmeny-mikrozaymov-

do-zarplaty

• https://24.kz/ru/news/social/item/574831-objom-zajmov-kazakhstantsev-v-mikrofinansovykh-organizatsiyakh-uvelichilsya-na-58

• https://nomad.su/?a=3-202401120036

• https://kapital.kz/experts/121786/v-2023-godu-nablyudalsya-agressivnyy-rost-potrebitel-skogo-bezzalogovogo-

kreditovaniya.html

• https://kapital.kz/finance/120212/mery-po-snizheniyu-zakreditovannosti-naseleniya-prokommentirovali-v-amfok.html

• https://kapital.kz/finance/119011/mfo-kazakhstana-perestraivayut-sya-pod-model-ustoychivogo-razvitiya.html

• https://kapital.kz/experts/111727/chto-proiskhodilo-na-rynke-mikrokreditovaniya-v-2022-godu.html

https://www.ktk.kz/ru/programs/novosti/231024/
https://inbusiness.kz/ru/tv_programs/vremya-govorit/razborki-gosudarstva-i-mfo-kto-vyzhil-na-rynke-bystryh-deneg
https://exclusive.kz/mikrofinansovym-organizacziyam-obeshhayut-kontrol-i-nadzor
https://exclusive.kz/mikrofinansovym-organizacziyam-obeshhayut-kontrol-i-nadzor
https://wfin.kz/publikatsii/mneniya-i-kommentarii/94570-v-2023-godu-nablyudalsya-agressivnyj-rost-potrebitelskogo-bezzalogovogo-kreditovaniya.html
https://dknews.kz/ru/eksklyuziv-dk/272439-v-perimetre-gosudarstvennogo-regulirovaniya
https://www.nur.kz/nurfin/banks/2044572-smogut-li-kazahstantsy-brat-v-kredit-nebolshie-summy-posle-otmeny-mikrozaymov-do-zarplaty
https://24.kz/ru/news/social/item/574831-objom-zajmov-kazakhstantsev-v-mikrofinansovykh-organizatsiyakh-uvelichilsya-na-58
https://nomad.su/?a=3-202401120036
https://kapital.kz/experts/121786/v-2023-godu-nablyudalsya-agressivnyy-rost-potrebitel-skogo-bezzalogovogo-kreditovaniya.html
https://kapital.kz/finance/120212/mery-po-snizheniyu-zakreditovannosti-naseleniya-prokommentirovali-v-amfok.html
https://kapital.kz/finance/119011/mfo-kazakhstana-perestraivayut-sya-pod-model-ustoychivogo-razvitiya.html
https://kapital.kz/experts/111727/chto-proiskhodilo-na-rynke-mikrokreditovaniya-v-2022-godu.html


Благодарим за внимание! 

+7 (727) 279-18-

06
https://amfok.kz/г. Алматы, ул. Гоголя 111, офис 

610

info.amfok@yandex.

kz


